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Azdrbaycan Respublikasi
gomriik orqanlarinin vazifsli saxslorinin
Etik Davrams Kodeksi

1. Umumi miiddaalar

1.1. Azorbaycan Respublikasi gomriik orqanlarinin vozifoli soxslorinin Etik
Davranig Kodeksi (bundan sonra «Etik Davranis Kodeksi») gomriik organi
omakdasinin xidmatds vo xidmeatdonkonar, giindslik hoyatda davranis qaydalarinin
norma vo miiddoalarini, oxlaq prinsiplorini miioyyaon edir.

1.2. Bu Kodeks gomriik orqgani omokdasinin etik davranis normalarini toyin
etmoklo yanasi, soxsi mosuliyyat, ganuna riayot edilmosi, 6ziino vo basqalarina
miinasibat prinsiplarini, ictimaiyyatlo miinasibotds etik vo digoer moasalalarin hallina
dair vazifalori 6ziindo oks etdirir.

1.3. Bu Kodeks biitiin géomriik orqant amokdaslarina, 0 ciimlodon, gomriik
organ v togkilatlarinda calisan xiisusi riitbasi olmayan is¢ilora samil edilir.

1.4. Hor bir gémriik organ1 amokdasi bu Kodeksin miiddealarini darindon
oyronmoali, onun talablaring sézsiiz amoal etmaya borcludur.

2. Saxsi masuliyyot

2.1. Azaorbaycan Respublikasinin gomriik organinin omokdasi 6z Vatoning,
Konstitusiyaya vo Andina sadiq olmali, xalqimizin monavi vo axlaqi doyarlorini uca
tutmali, soxsi mosuliyyat hissini unutmamali, gomrik omokdasi adini soroflo
dagimali, Vatono sodagatlo xidmat etmokls bu adi daim dogrultmalidir.,

2.2. Gomriik orqan1 amokdas1 6z xidmoti faaliyyatinde yliksok pesokarligi,
obyektivliyi vo monavi saflig1 ilo farqlonmali, somimi va vicdanli olmali, {imumi
etik vo axlaqgi normalara ciddi amal etmolidir.

2.3. Gomriikk orqan1 omokdasi saglam diisiincoys vo aydin mdévqgeys malik
olmali, xidmoti vozifasinin icrasi ilo bir araya sigmayan, gomriik orqan1 amoakdasi
adina xalal gatira bilocok harakatlors yol vermomolidir.

2.4. Xidmeoti vozifosinin icrast zamani qorar obul edorkon ona verilmis
xidmoti solahiyyotlordon yalniz ganun g¢orgivosindo istifado etmoli, solahiyyot
haddini asmamali, obyektiv, prinsipial, qorazsiz, adalstli olmalidir.
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2.5.Vatonparvarlik, yoldasglq va garsiliql yardim, tomannasizliq va alicanabliq,
xidmoti borca sadaqet, fodakarliq, xeyirxahliq vo basqalarina hérmot ononalorini
qorumal1 vo inkisaf etdirmolidir.

3. Xidmati davranis prinsiplari

3.1. Gomriik organi omokdasinin xidmoti davranisi qanunvericiliklo ona
verilmis hiiquqlarin hoyata kegirilmosi vo xidmaoti vozifalorinin yerino yetirilmosi ilo
olagodar  foaliyyotidir.  Xidmoti  davramis  Azorbaycan  Respublikasinin
ganunvericiliyi vo bu Kodekslo miioyyan edilmis etik davranis gaydalarina vo
prinsiploring asaslanmalidir.

3.2. Hor bir omokdas xidmotdo vo giindolik hoyatda ganunun aliliyini,
insanlarin hiiquq vo azadliglarini, demokratik prinsiplori, monovi vo oxlaqi
doyarlari, etik normalar1 rohbar tutmalidir.

3.3. Gomriik orqan1 amokdas1 Azoarbaycan Respublikasinin gqanunvericiliyi vo
bu Kodekslo miioyyon edilmis xidmoti davranis prinsiplorino tam sokildo omol
etmoaya borcludur:

3.3.1. har bir omokdas ganunvericiliyin talablorina ciddi amal etmali vo vazifo
borcunu yerina yetirmasi ilo alagadar mévcud ganunvericilik aktlarini 6yronmali;

3.3.2. xidmati vozifalorini diqget, doqiqlik vo pesokarligla yerino yetirmali,
pesokarligmin, tohsilinin vo imumi intellektual soviyyosinin artirilmasi ii¢iin 6z
tizorindo miitomadi ¢alismali, bilik vo tocriibasini, xidmati ononalori gonc
omokdaslara agilamali;

3.3.3. galisqanhigi, intizamlig1 va togabbiiskarligi xidmatin asas meyarlar1 kimi
gobul etmoali, xidmatlo bagli biitiin ¢atinliklors motanstlo d6zmali, xidmati vozifasini
yering yetirorkon 6z qiivvasini, bilik vo bacarigini asirgomomoli, xidmotdo olarkon
vaxtini xidmoti vozifalorindon konar islors sorf etmomali;

3.3.4. giindolik is vo ya ndvbo grafikine, 0 ciimlodon, xidmoti zoruratlo
olagoadar totbiq olunan xiisusi xidmat rejimina ciddi riayat etmoli, xidmot yerino
vaxtinda golib vaxtinda getmoli, liziirlii sobabdon xidmat yerina galo bilmoyacayi vo
ya gecikocoyi hallarda dorhal bu barado roisini molumatlandirmali, iiziirsiiz
sobabdon xidmotdon yayinma hallarina yol vermoamoli, fovgalado hallar istisna
olmagla, birbasa raislorin icazosi olmadan xidmot yerini tork etmomoli, birbasa
raislorin ilk ¢agirisi ilo, fovgolads hallar bas verdikds iso ¢agirissiz xidmot yerino
golmali;

3.3.5. homkarlari, 0 ctimlodan, birbasa vo bilavasito raislori vo ya tabeliyindo
olan soxslarla nazakatlo davranmali, onlarin hiiquglarini, vazifalarini va istoklorini
nozora almali, Xxeyirxah, diqqgatli, sobirli vo tomkinli olmali, daxili intizam
qaydalarma ciddi amal etmoali;

3.3.6. Bu Kodeksin toloblorini daqiq bilmali vo ona riayat edilmomasinin
mosuliyyatini dork etmolidir.

3.4. Gomrik organi omokdasi birbasa vo ya bilavasito roislorin, yasda vo
riitbodo Gziindon boylik homkarlarinin, habelo vatondaslarin irad vo tonqidini
somimi qobul etmoali, onlardan diizgiin notico ¢ixarmali, riyakarligla 6ziini
dogrultmaga yox, sohvlarini diizoltmoys ¢alismalidir.
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3.5. Oziing, tabeliyindo olanlara vo homkarlarina qars: tolobkar olmali, bu
Kodekslo miiayyon edilmis gaydalarin har hansi bir omokdas torafindon pozulmasi
hallart ilo qarsilagdiqda, onlarin aradan qaldirilmasi {i¢iin todbir gérmoli, zorurst
yarandiqda bu barads aidiyyati iizro molumat vermalidir.

3.6. Miixtolif mosoalalorlo baglh kegirilon xidmoti tohqigat vo ya yoxlama
zamani verilon suallar1 tam vo somimi cavablandirmali, arasdirma ilo alagodar ona
molum olan molumatlart (moxfi molumatlar istisna olmagla) gizlotmadon tam
sokildo aciglamali, obyektivliyin  tomin edilmosino  hortorafli  komoklik
gostormolidir.

3.7. Oz xidmoti vozifolarinin icrasi ilo bagh olmayan xidmoti mosalolora
miidaxilo etmomoli, digor omokdaslarin solahiyyat dairasino aid mosalalora vo
onlarin icraatinda olan sanad vo materiallarin hollino tosir etmoya cohd etmomali,
xidmoti zoruratdan ireli golmoyon maraq gdstormomsolidir. Icraatinda olan sonad vo
materiallarin icrasina buna solahiyyoti olmayan omokdaslar torofindon miidaxilo
edilmasi cohdlarinin garsisini qatiyyatle almalidir.

3.8. Milommal1 hayat torzi kegiron, 0 climlodon, qagagmalgiliq vo gomriik
qaydalarmin pozulmasi hallarina géro mohkum olunmus vo miitomadi bu isolorlo
mosgul olan soxslorlo xidmati zoruratlo bagli olmayan olagolar yaratmamali, soxsi
miinasibatlor qurmamali, onlarla hor hansi bir sovdslogmoys getmomolidir.

3.9. Xidmoti zoruratlo bagli olmayan hallarda gomriilk orqani omokdasi
oldugunu gabartmamali, xidmati vasiqasini yersiz taqgdim etmomalidir.

3.10. Tovazokar olmali, vazifs iizro irali ¢okilmosi, miikafatlandirilmasi vo ya
har hansi bir imtiyazin olds edilmasi iiglin miiayyan olunmusg gaydalara zidd yollar
axtarmamali, konar vasitag¢ilorin bu masaloys miidaxilasini gatiyyatlo radd etmalidir.

3.11. Anket moalumatlarinda 6zii va ailo {izvlori hagqinda melumatlar diizgiin
gostormoali, he¢ bir fakti gizlotmomoli, yasayis yeri vo anket molumatlarinda
doyisikliklor bas verdikdo dorhal bu barado xidmot etdiyi organin roisini
molumatlandirmalidir.

3.12. Miiayyon edilmis gaydada icazo almadan 6lkoni, 0 ciimlodon, yasadigi
(isladiyi) inzibati rayonu tork etmomoli, mozuniyyato ¢ixarkon mozuniyyati
kegiracayi yeri bildirmalidir.

3.13. Subordinasiya qaydalarmi gozlomali, sikayat hallar1 istisna olmagla,
Dovlat Gomriik Komitasinin rohbarliyine yalmiz birbasa raislori vasitasilo miiraciat
etmolidir.

3.14. Xidmati geyim formasinit miioyyan edilmis qaydalara uygun sakilds, soraf
va layaqpatlos, saligali va qiisursuz dasimali, 6z Xarici gorkemina diqqgatlo yanasmali,
har zaman saligali olmalidir.

3.15. Horbi salamlama qaydalarina riayat etmolidir.

4. Tctimai etimad
4.1. GoOomrik orqam1 omokdasi Azorbaycan Respublikasinin, goémriik

xidmotinin niifuzunu mohkomlondirmoys, 6z adin1 vo sorofini uca tutmaga
borcludur.
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4.2. Oz davranis1 vo xidmat soviyyesi ilo ictimaiyyotin gdémriik xidmatino
etimadmin daha da artirllmasina c¢aligsmali, bu etimadin borpasi {igiin todbirlor
gormolidir.

4.3. Ictimaiyyotin gomriilk organlart vo toskilatlarmim, onlarin vozifali
soxslorinin foaliyyati barodo dogru (diiriist) molumat almalarma komoklik
gostormolidir.

4.4. Xidmot etdiyi orqanin faaliyyati ilo bagh isgilizar saforlordo, miioyyan
tadbirlords, ictimaiyyat niimayandolori ilo goriislordo vo ya kiitlovi informasiya
vasitolorindo 6z soxsi miilahizalorino osaslanan, xidmoti solahiyyatlorino aid
olmayan fikirlorls ¢ixislar etmomoli, asassiz vo haqigato uygun olmayan miisahibo,
izahat, vad va boyanatlar vermomolidir.

4.5. Birbasa vo ya bilavasito roisinin raziligi olmadan kiitlovi informasiya
vasitolorindo gomriik organlarinin  faaliyyati ilo bagh c¢ixiglar etmomali,
miisahibalor vermamalidir.

4.6. Xidmoti vozifosino aid olmadigi hallarda dovlot orqanlarin, onlarin
rohbarlarinin faaliyyati ilo olagadar (gqanunsuz faaliyyat istisna olmaqla) tonqidi
ictimai miilahizolordon, ¢ixislardan vo onlarin foaaliyyatino ictimai qiymot
verilmosindon ¢okinmolidir.

5. Ictimaiyyatlo miinasibot

5.1. Gomriik organi oamokdasmin foaliyyati insanlarin hiiquq, azadliq veo
ganuni maraqglarinin tomin olunmasina (qorunmasina vo miidafiasing) xidmot
etmolidir.

5.2. Gomriik organi omokdasi insanlarin hiiquq veo azadligini, ganuni
maraqlarii pozan, onlarin saraf va layaqatina toxuna bilacok qorarlara, harakatlora
va ya harokatsizliys yol vermomolidir.

5.3. Gomriik xidmatindon istifade edon soxslorin vazifolorini yerino yetirmosi
va ganunla gorunan hiiquglarindan istifade etmosi tli¢lin 6z salahiyyatlori daxilindo
zaruri tadbirlori gormalidir.

5.4. Fiziki vo hiiquqi soxslorin isgiizar niifuzuna hérmotlo yanasmali, onlarin
isgiizar niifuzuna xolol gotiro bilocok horokotlora vo ya harakatsizliys Yol
vermomalidir.

5.5. Insanlarla miinasibatdo nozakatli, xeyirxah, diqqatli vo sobirli olmali,
tomkinlilik gostormoklo, miibahiso vo miinaqisoloro qosulmamali, xidmot
solahiyyatlorindon sui-istifado etmomoali vo adekvat todbir se¢gmoyi bacarmali, ayri-
seckiliya yol vermomoali, zorakiligdan va tohqirlordon azad miihit yaratmaga
calismalidir.

5.6. Yiiksok xidmot soviyyesini tomin etmok Ttciin hor bir omokdas
ictimaiyyatlo miinasibotdo pesokarliq niimayis etdirmoklo yanasi, nozakatli olmali,
insanlara humanist, aliconab vo modoni miinasibat boslomoali, ehtiyac oldugda
Insanlara yardim gostormoyas ¢aligmalidir.,
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6. Maraqlarin toqqusmasinin garsisinin alinmasi

6.1. Gomriik orqani amokdasi xidmoat zamani maraqlarin toqqusmasina Yol
vermomali, 6z vazifs solahiyyatlorindon vo xidmoti mdvqgeyindon soxsi maraqlari
tictin istifado etmomalidir.

6.2. Xidmoti vozifolori ilo onun soxsi maraqlar1 arasinda ziddiyyot yarana
bilacayi hallarda, xidmati vazifasinin icrasi zamani onunla xiisusi miinasibatds olan
har hansi bir soxso gars1 gorar gobul edilmasi naticasinde maraqlarin togqusmasi
omolo goldiyi hallarda, bu barads 6z raisine molumat vermalidir.

7. Korrupsiya hallarinin garsisinin alinmasi

7.1. Gomriikk organi amokdasi ganunsuz maddi vo geyri-maddi nematloar,
imtiyazlar vo giizostlor oldo etmoyo yonolmis horokatlora (harokatsizliya) Yol
vermomoli, gararlar gabul etmomalidir.

7.2. Qanunvericiliklo miioyyan olunmus 6donis mobloglori istisna olmagqla,
soxslora xidmat (xidmatlor) géstoran amokdas homin xidmato (xidmatlora) gora hor
hansi1 haqq talob eds bilmaz.

7.3. Qanunsuz maddi va geyri-maddi nemotlor, imtiyazlar vo giizostlor toklif
olundugu hallarda, omokdas onlardan imtina etmalidir.

7.4. Maddi va geyri-maddi nemaotlor, imtiyazlar vo giizostlor omokdasa ondan
asil1 olmayan sobablordon verilarss, 0, bu barads raisine molumat vermali vo onlar
gomriik orqanina akt tizrs tohvil verilmolidir.

8. Hadiyyo alma ilo alagadar mohdudiyyatlor

8.1. Gomriik orqgan1 amokdasi xidmati vazifasinin gorazsiz icrasina tosir edo
bilon vo ya bu ciir tosir toassiirat1 yaradan, xidmati vazifalarinin icrasi miigabilindo
miikafat qisminds verilon hadiyyalari 6zii va ya digar soxslar ticiin talab eda vo ya
qobul eds bilmoz. Bu gayda xarici dovlstlorin gomriik xidmatlorinin niimayandalori
ilo 1sgiizar goriislords, miioyyan todbirlor zamani isgiizar miinasibatlorin olamati
Kimi verilmis, habels, doyari «Korrupsiyaya qarsi miibariza hagqinda» Qanunda
nazards tutulmus moblagdan yuxari olmayan hadiyyalarin taqdim olundugu hallara
samil edilmir.

8.2. Oz xidmot mdvqeyindon istifads edorok, gomriik serhadini kegorok Xarici
Olkalora gedon soxslordon 6zii vo ya digor soxslor ii¢lin har hansi bir agyanin
gatirilmasini tolob va ya sifaris eda bilmaz.

8.3. Omokdas hadiyyonin qabul edilmasi vo ya qonagporvarlikdon istifads ilo
bagli gorara galo bilmadiyi hallarda, bu barads birbasa raisinin rayini dyranmalidir.

8.4. Qobul edilmis hadiyyonin doyarindon asili olmayaraq, amokdas qoabul
edilmis hadiyys vo ya xidmatlor barado 6z roisini molumatlandirmalidir.
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9. Xidmati vasaitlordon vo amlakdan istifads

9.1.Gomriik orqan1 omokdast ona tohkim olunmus vo xidmati istifadosinda
olan avadanlig1, texniki vo xiisusi vasitolori, tabel silahini, soxsi némrali mohiiriind,
xidmoti vosiqoesini vo elektron sifrosini mohkom qorumali, onlara konar
miidaxilonin qarsisin1 gotiyyatlo almali, onlar zodslondikds, korlandigda vo ya
itirildikdo bu barads dorhal roisine malumat vermalidir.

9.2. Istifadasindo olan dovlot amlakindan, maliyyo vosaitlorindon, rabito,
kompiiter vo digor kommunikasiya sistemlorindon, naqliyyat vasitolorindon vo
digor maddi-texniki tochizat avadanliglarindan, lovazimatlardan, yanacaqdan,
elektrik enerjisindon qonastlo vo somorali istifado etmoli, israf¢iliga Yol
vermomolidir.

9.3. Xidmoti vosait vo omlakin korlanmasinin, ogurlanmasimin vo talan
edilmasinin garsisinin alinmasi tigiin tadbirlor gormalidir.

9.4. Dovlot omlakindan, maliyya vosaitlorindon, rabito, kompyiiter vo digor
kommunikasiya sistemlorindon, noqgliyyat vasitolorindon, texniki nozarot
vasitolorindon vo digor maddi-texniki tochizat avadanliglarindan soxsi maraqlari
naming, habelo, xidmoti vazifolorinin icrasi ilo alagodar olmayan mogsadlor iigiin
istifads etmomalidir.

9.5. Nogliyyat vasitolorini idara edarken yol harokati qaydalarina ciddi amal
etmoli, xiisusi toyinatli xidmoti naqliyyat vasitolorinin yol harokstinde monsub
oldugu tstiinliiklarindan yersiz va xidmati zarurat olmadan istifads etmomaolidir.

10. Malumatlardan istifads

10.1. Gomriik orqan1 omokdasi informasiya tohliikasizliyino dair miivafiq
gaydalara vo xidmati informasiyadan istifado gqaydalarina omoal etmoalidir.

10.2. Xidmoti foaliyyeti ilo olagodar oldo edilmis molumatlardan soxsi
mogsadloar li¢lin istifado etmomalidir.

10.3. Istifadesindo olan, gomriik orqani iizro sobokoys qosulmus vo ya
qosulmamig  kompiiterlordoki molumatlarin  tohliikkesizliyini  qorumali, bu
molumatlardan xidmoti vozifasinin icrasi ilo olagodar olmayan diger mogsadlor
ticiin istifado etmomalidir.

10.4. Ona moxsus sifranin tohliikasizliyini qorumali, bu sifroni diger soxslora
vermoamoli vo digor omokdaglarin sifrosindon istifado etmomalidir.

10.5. Xidmeati istifads li¢lin ona verilmis sifronin moxfiliyi bu vo ya digor
sobabdan pozulduqda, bu barads dorhal raisine molumat vermalidir.

10.6. Qanunvericiliklo noazardo tutulmus hallar istisna olmagla, xidmoti
vozifolorinin icrasi ilo olaqodar fiziki soxslorin, habelo digor gomriik
omokdaslarinin  soxsi  hoyati barodo ona molum olmus molumatlarin
konfidensialligini tomin etmolidir.

11. Xidmotdonkonar davranis

11.1. GOmriikk organt omokdasi saglam hoyat torzi kegirmoli, loyaqotli
davranisi ilo bagqalarina yiiksok madoniyyat niimunasi gostormalidir.
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11.2. Hokim toyinati istisna olmagqla, sorbast dovriyyasi qadagan edilmis vo ya
mohdudlagdirilmis narkotik wvasitolor vo psixotrop maddoslor qgobul etmomali,
xidmot vaxti, habelo, xidmotdo olmadigi hallarda xidmoti geyim formasinda
olarkon spirtli ickilor gobul etmomali, onlart xidmat yerino gotirmomalidir.

11.3. Xidmotdonkonar vaxtlarda spirtli ickilor gobul edorkon 6ziinii idaro
etmoyi bacarmali, hoddini bilmali, sorof vo loyaqoti algaldan, eloco do, ertosi giin
xidmoati vozifalarin layiqinca yerina yetirilmasine mane ola bilacok doracado spirtli
icki gobul etmomali, xidmoato golorkon alkogolun tasirinds tam azad olmalidir.

11.4. Xidmot yerindo sigareti yalniz bunun t¢iin ayrilmis xiisusi yerlordo
¢okmoli, xidmoti geyim formasinda olarkon ictimai yerlords, 0 ciimlodon, sohar
daxilinds piyada horakotds olarken sigaret cokmomolidir.

11.5.Ailo-moisot normalarma riayat etmoli, ailosinin, 0 climlodon, usaqlarinin
vo valideynlorinin qaygisina qalmali, nigahda sodaqetli olmali, qadin-kisi
miinasibotlorindo riyakarliga vo pozgunluga yol vermomoli, basqalarmni da buna
sOvq etmomolidir.

11.6. Oz ailo i{izvlerinin, qohumlarmmn, dostlarmm, habels, sosial vo digor
miinasibatlorin onun xidmati faaliyyatine niifuz etmasina yol vermomalidir.

11.7. icrasinin miimkiin olmayacagmi gabagcadan bildiyi (vo ya bilmali
oldugu) 6hdaliklori (borc pul, kiraya va S.) tizorino gotiirmomali, lizorine gotiirdiiyt
ohdaliklari ganunvericiliya uygun sokildo miioyyonlogdirilmis sortlora uygun icra
etmolidir.

12. Masuliyyat

12.1. Bu Kodeksda tosbit olunmus prinsip vo qaydalara géomriik orqani
omokdast torofindon omoal edilmomasi, homg¢inin, digor omokdaslar vo vozifali
soxslor torafindon homin prinsip va qaydalarin pozulmasi hallarina g6z yumulmasi
xidmoti intizamin pozulmasi kimi qiymotlondirilir vo «Gomriikk orqanlarinda
xidmoat hagqinda» Osasnamoado nozords tutulmus intizam mosuliyyati dogurur.

12.2. Intizam moasuliyyatinin deracasi vo tonbehin névii yol verilmis pozuntu
faktr tizro kegirilon xidmoti tohqiqatin vo ya arasdirmanin noticolorine osason
miioyyan edilir.



