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Azarbaycan Respublikasr Diivlet G6mriik Komitesi

Vet€ndaglardan Diivlet Gdmraik Komit3sine daxil olan soriu vs maktublann
icrastntn mfiracist edsnler tarafindsn onlayn izlonilmesi iizra

inzibati reqlament

1. Umumi moddaalar

1.1. Elektron xidmstin adr:
Vatsndaglardan Dovlat G6mrllk Komitasina daxil olan sorOu va maktublann icrastntn

mUraciet edenlar tarafinden onlayn izlenilmasi.

L2. Elektron xidmalin mazmunu:
Ddvlat GOmrUk Komitesina (bundan sonra - Komita) elektron qaydada mtiraciet etmig

gexsa milracietin qebul olunmasr va muracietin qeydiyyat nOmresi haqqrnda malumat
gdndarilir. Komitaya yazrh mUraciat etmig goxslar hemin maluma afl Komitanin ,.Qagn

Merkazi"na mUraciot etmakle elda ede bilerler.
Bu xidmat vasitasile gaxslar istediklari vart hemin qeydiyyat nomrasine uygun sorgu va

maktubun icragrsr ve icra vaziyyeti barade elektron formada malumat alda edirler.

1.3. Elektron xidmetin giisterilmssinin hUquqi asast:
1.3.1. Azerbaycan Respublikasrnrn GOmrUk lvlacallasinin 37-ci va 52-ci maddalari;
1.3.2. "OOvlat orqanlaflnrn elektron xidmetar gostarmasinin tegkili sahasinde bezi

tadbirlar haqqrnda" Azerbaycan Respublikasr prezidentinin 2011-ci il 23 may tarixli 429
n0mrali Fermantntn 2.1-ci hissasi:

1.3.3. Azarbaycan Respublikasr Nazirlar Kabinetinin 24 noyafi 20.l.t-ci il tarixli j91
nomreli Qorafl ila tasdiq edilmig "l\4arkazi icra hakimiyyati orqanlan terefindan konkret
sahaler iizra elektron xidmaflar gostarirmssi eaydalafl" va "Elektron xidmat novlarinin
Siyahrsr"nrn 22.'l 1 -ci bandi.

'1.4. Eloktron xidmati giistaran diivlat qurumunun adt:
Azerbaycan Respublikasrnrn Ddvlet GOmrijk Komitesi.

'1.5. Elsklron xidmetin digar icragtlan:
Xidmet yalnrz Komita tarefindan heyata kegirilir.

1,6. Elektron xidmetin avtomaflagdtfllma seviyyasi:
Xidmat tam avtomatlagdtrr lmtgdrr



1.7. Elektron xidm€tin icra miidd€ti:
Elektron xidmatin icra muddoti sorgunun informasiya sisteminde emalr mUddatindan

asrld rr

1.8. Elektron xidmstin g6starilmasinin neticesi:
Bu xidmet vasitasile qexsler istadiklari vaxt Komiteye gdndordiklari sor0u v€ mektublann

icragrsr va icra veziyyati barede elektron formada malumat elda edirlar.

2. Elektron xidmetin gdstarilm€sinin hsyata kegirilmasi

2.1. Elektron xidmatin niivu: interaktiv

2.2. Elektron xidmat iizra iidenig: odaniqsiz

2.3. Elektron xidm€tin istifadaqilari:
9axslar.

2.4. Elektron xidmetin teqdim olunma ysri:
2.4. 1. http;//www.e-gov.az
2.4.2. httpr//dok.oov.azlazle-xidnew.html

2.5. Elektron xidmat barade melumatlandrrma:
2.5.'1. elektron 0nvant http://www.customs.gov.az
2.5.2. Elektron pogt: office@ customs gov.az
2.5.3. Telefon: l+994 12) 404-22-OO
2.5.4. Qagn N,4arkazi: 195(6)"

2.6. Elektron xidmetin gdstarilmasi iiqiin talab olunan sanadlar vs onlann taqdim
olunma formast:

Xidmatden istifade Llgi.ln sanad teleb olunmur.

3. Elektron xidmatin giist€rilmasi iigUn inzibati prosedurlar

3.1. Xidm€t istifadagilar rlgUn daim agrqdrr. lnteraktiv xidmatin istifad€gilerinin
guclandirilmig elektron imzasl olmaltdtr.

3.2. interaktiv elektron xidmatler Uqiin sorOu:
3.2.'1. Sor$unun forma lagd tn lmas t:

$axsiar elektron xidmatin teqdim edildiyi internet unvanrna daxil olaraq (reqlamentin 2.4-
crl bandi) sorgu va ya msktubun qeydiyyat nOmrasini mijvafiq hissaya daxil edirlar.

3.2.2. Sor0uoun qabulul
istifadagi tarsfindan bu reqlamentin 3.2.1-ci yaflmbondinda nazardo tutulmu$

amsliyyatlar duzgiln apanlaraq daxil edildikda sor!u qabul otunur va istifadagi miiracistin icra
vaziyyeti barada malumat alda edir.

3.3. Elektron xidmetin giistarilmesi va ya imtina edilmasi:
3.3.1. Sorgunun yerine yetirilmesinden imtina hallan:



lstifadagi, sorgu va ya msktubun qeydiyyat nomrasini daxil etmadikda va ya sahv daxil
etdikda sor0u qabul olunmur.

3.3.2. Sorgunun qebulu:
lstifadegi tarafindan sorgu va ya maktubun qeydiyyat nomresi duzgon daxil edildikda

sor0u qabul olunur.

3.4. SorOunun icrast;
lstifadagiler real vaxt rejiminda maktubun Komitanin hanst bOlmasinda va kimin

icrasrnda oldu0u va icraQlnrn alaqa telefonu barada malumat alda edirlar. Onlar icraQr rla
olaqa yaradrb sorgu va mektubun icra vaziyyoti ila baglr €lava malumat ala bilarlar.

3.4.1. Ardrcrl hsr bir inzibati amaliyyat, o ctimladan mesul gaxs haqqrnda
malumat:

Elektron xidrnatin gdstarilmesina Komitanin Komitanin Faaliyyetin eiymeflandirilmasi va
lnkigaf Proqramlafl Bag idarasi m6suliyyat dagrytr.

. 3 4.2. Har bir inzibati amaliyyattn mszmunu, y€rina yetirilma miiddeti va/vo ya
maksimal yerina yetirilma miiddati:

L4alumatlar informasiya sistemina daxtl edildikdo xidmat emal muddatindon astlt olaraq
hayata kegirilir.

3.4.3. lnzibati smaliyyatda igtirak edan digsr dtivlat orqanr haqqrnda malumat:
Yoxdur
3 4 4 Har bir inzibati prosedurun nsticasi vs onun verilma qaydast:
lstifadegi onlayn mUraciat edir va majraciat Komita tarafinden cavablandtflltr.

3.5. Elektron xidmatin yerina yetirilmasine nazarat:

3.5.1. Nazarat formast
Xidmatin yerine yetirilmesina nszarot

hayata kegiflLr Xidmatrn gostarilmesr ugun
xidmatin naticasinin qeydiyyatr apaflllr

informasiya sistemi vasitesi ila real-vaxt rejiminda
edilan elektron mUracietlarin ugotu ve gOstarilen

3.5.2. Nazarat qaydasr.
Elektron xidmatin gostarilmesina nazaret Komitenin Faaliyyotjn eiymalendirilmasi vo

inkigaf Proqramlarr Bag ldarasi tarefindan hayata kegirilir

3.6. Elektron xidmatin gOstorilmesi Uzra m0bahisalar:

3.6.1. istifadaginin gikayet etmsk h0ququ haqqrnda malumat:
Azarbaycan Respublikasr GOmruk l\.4acallesinin 51-ci maddasina uygun olaraq gomri.tk

orqanlaflntn, onlafln vezifali gaxslerinin qararlaflndan, harake srindan va herakatsizliyindan
gikayot inzibati qaydada v€ (vs ya) mehkema qaydasrnda verilir.

3.6.2. $ikayetin esaslandtnlmast ve baxtlmast iiqiin laztm olan informasiya:
$ikayet 'inzibati icraat haqqrnda' Azarbaycan Respublikasr eanununun 74-cu

maddasine uy0un olmaltdtr.

3.6.3. Sikayetin baxrlma miiddati:
$ikayata "inzibati icraat haqqrnda" Qanunun 7g-ci maddasinda mLtoyyan olunmug

mrlddotda baxrllr.


