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Aktlarin Dovlat Reyestrina Kollegiyasinin“100/02/001”
22.04.2017-ci il tarixda nomrali “07 aprel” 2017-ci il
15201704072001 gqeydiyyat nomrasi tarixli garan ile tesdiq

ila daxil edilmis ve 22.04.2017-ci il edilmisdir.

tarixda quvvaya minmisdir.

Azarbaycan Respublikasi Dovlat Gomriik Komitasi

Vatandaslardan Dovlet Gomriik Komitasina daxil olan sorgu ve maktublarin
icrasinin miiraciat edanlar tarafindan onlayn izlenilmasi lizre
inzibati reqlament

1. Umumi miiddaalar

1.1. Elektron xidmatin ad::
Vatendaslardan Doviset Gomrik Komitasine daxil olan sorgu ve maktublarin icrasinin
muraciat edanler tarafindan onlayn izlenilmasi.

1.2. Elektron xidmatin mezmunu:

Dovist Gomruk Komitesine (bundan sonra — Komita) elektron qaydada miraciet etmis
soxsa muracistin gabul olunmasi ve mdiracistin geydiyyat némresi haqqinda malumat
gondarilir. Komiteya yazili miracist etmis sexsler hamin malumatlari Komitanin “Cagri
Markazi'ne miraciat etmakle alde eds bilarlar.

Bu xidmat vasitssile sexsler istadikleri vaxt hamin geydiyyat némresine uygun sorgu ve
maktubun icragisi va icra vaziyyati barads elektron formada malumat alds edirlor.

1.3. Elektron xidmatin gostarilmasinin hiiquqi asasi:

1.3.1. Azarbaycan Respublikasinin Gémriik Macallasinin 37-ci va 52-ci maddaleri:

1.3.2. "Dovlet organlarinin elektron xidmatler géstarmasinin teskili sahasinde bazi
tedbirler haqgginda” Azesrbaycan Respublikasi Prezidentinin 2011-ci il 23 may tarixli 429
nomrali Fermaninin 2.1-ci hissasi;

1.3.3. Azarbaycan Respublikasi Nazirlar Kabinetinin 24 noyabr 2011-ci il tarixli 191
némrali Qaran ile tesdiq edilmis "Markazi icra hakimiyyati organlan terafinden konkret
sahaler Uzre elektron xidmatler gosterimasi Qaydalar" ve “Elektron xidmat névlarinin
Siyahisi"nin 22.11-ci bandi.

1.4. Elektron xidmati gostaran dévlat qurumunun adi:
Azarbaycan Respublikasinin Dévlet Gomrik Komitssi.

1.5. Elektron xidmatin digar icragilar::
Xidmat yalniz Komits tarafindan hayata kegirilir.

1.6. Elektron xidmatin avtomatlasdiriima saviyyasi:
Xidmat tam avtomatlasdiriimigdir.



1.7. Elektron xidmatin icra middati:
Elektron xidmatin icra middati sorgunun informasiya sisteminde emali muddatindan
asilidir.

1.8. Elektron xidmatin gostarilmasinin naticasi:
Bu xidmat vasitesile gaxsler istadiklari vaxt Komitays géndardikleri sorgu ve maktublarin
icragisi va icra vaziyyati barads elektron formada melumat slds edirler.
2. Elektron xidmatin gostarilmasinin hayata kegirilmasi
2.1. Elektron xidmatin novii: interaktiv

2.2. Elektron xidmat lizra 6danis: tdanissiz

2.3. Elektron xidmatin istifadacileri:
Soxslar.

2.4. Elektron xidmatin taqdim olunma yeri:
2.4.1. http://lwww.e-gov.az
2.4.2. http://dgk.gov.az/az/e-xidnew. htm|

2.5. Elektron xidmat barade malumatlandirma:
2.5.1. elektron Gnvan: http://www.customs.gov.az
2.5.2. Elektron pogt: office@ customs.gov.az
2.5.3. Telefon: (+99412) 404-22-00

2.5.4. Cagri Markazi: “195(6)"

2.6. Elektron xidmatin gosterilmasi liciin talab olunan sanadlar va onlarin taqdim
olunma formasi:
Xidmatdan istifada Ggln senad taleb olunmur.

3. Elektron xidmatin gostarilmasi li¢lin inzibati prosedurlar

3.1. Xidmat istifadagiler Ggln daim agiqdir. Interaktiv xidmatin istifadagilarinin
guclendirilmis elektron imzasi olmalidir.

3.2. Interaktiv elektron xidmatlar igiin sorgu:

3.2.1. Sorgunun formalagdiriimasi:

Sexsler elektron xidmatin teqdim edildiyi internet tinvanina daxil olaraq (reqlamentin 2.4-
cu bandi) sorgu ve ya maktubun geydiyyat némrasini mivafiq hisseye daxil edirlar.

3.2.2. Sorgunun gabulu:

Istifadegi tersfinden bu reqlamentin  3.2.1-ci yanmbendinde nazerds tutulmus
smaliyyatlar dizgin aparilaraq daxil edildikda sorgu gabul olunur va istifadsgi muracistin icra
vaziyyasti barade malumat alds edir.

3.3. Elektron xidmatin gostarilmasi va ya imtina edilmasi:
3.3.1. Sorgunun yerina yetiriimasindan imtina hallan:



Istifadaci, sorgu ve ya mektubun geydiyyat némrasini daxil etmadikds ve ya sahv daxil
etdikda sorgu gabul olunmur.

3.3.2. Sorgunun gabulu:

Istifadagi tersfinden sorgu ve ya maktubun geydiyyat ndmrasi duzgin daxil edildikds
sorgu gabul olunur.

3.4. Sorgunun icrasi:

Istifadacilor real vaxt rejiminde mektubun Komitanin hansi bélmasinds va kimin
icrasinda oldudu va icraginin slage telefonu barade malumat alda edirlar. Onlar icragi ila
alage yaradib sorgu ve maktubun icra vaziyyati ile bagl slave malumat ala bilarlar.

3.4.1. Ardicil har bir inzibati emaliyyat, o ciimleden masul sexs haqqinda
malumat:

Elektron xidmeatin gostariimasine Komitanin Komitenin Faaliyystin Qiymatlendiriimasi ve
Inkisaf Programlari Bas Idaresi masuliyyat dasiyir.

3.4.2. Har bir inzibati amaliyyatin mazmunu, yerina yetirilma miiddati valva ya
maksimal yerina yetiriima miiddati:

Malumatlar informasiya sistemine daxil edildikde xidmat emal middatindan asili olaraq
hayata kegirilir.

3.4.3. Inzibati amaliyyatda istirak edan digar dévlat organi hagqinda malumat:

Yoxdur

3.4.4. Her bir inzibati prosedurun naticasi va onun verilma gaydasi:

Istifadagi onlayn miiraciat edir ve miracist Komits tarafinden cavablandirilir.

3.5. Elektron xidmatin yerina yetirilmasina nazarat:

3.5.1. Nazarat formasi

Xidmatin yerina yetirilmasina nezarst informasiya sistemi vasitssi ils real-vaxt rejiminda
hayata kegirilir. Xidmatin gosteriimasi Ggun edilon elektron miiracistiarin ugotu va gostarilan
xidmatin naticasinin qeydiyyati aparilir.

3.5.2. Nazarat qaydasi.
_ Elektron xidmeatin gésterilmasina nazaraet Komitenin Faaliyystin Qiymatlandiriimasi ve
Inkisaf Programlari Bas Idarasi tersfinden hayata kegirilir.

3.6. Elektron xidmatin gostarilmasi lizra miibahisalar:

3.6.1. istifadaginin sikayat etmak hiiququ haqqinda malumat:

Azarbaycan Respublikasi Gomritk Macallasinin 51-ci maddasine uygun olaraq gémrik
orqanlarinin, onlarin vazifeli saxslerinin gerarlarindan, harekatlerinden ve harakatsizliyinden
sikayat inzibati gaydada va (va ya) mehkama qaydasinda verilir.

3.6.2. Sikayatin asaslandiriimasi ve baxiimasi tigiin lazim olan informasiya:
Sikayst “Inzibati icraat haqginda” Azerbaycan Respublikasi Qanununun 74-ci
maddasina uygun olmalidir.

3.8.3. $ika_yatin baxilma miiddati:
Sikayets “Inzibati icraat hagqinda” Qanunun 78-ci maddasinda muayyan olunmus
muddatda baxilir.



