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E-Karguzarhq (Muraciastlar)

1. Umumi malumat

“E-Karguizarliq” elektron xidmeti fiziki sexslere ve xarici igtisadi faaliyyet istirakgilarina
(XIF istirakgilarina) erize, sikayet ve ya tokliflerini elektron gaydada Dévlet Gomrik Komitesine
gondarmak, Doévlet Gomrik Komitasi tarafinden gdndarilmis maktublara baxmaq ve onlara cavab
vermak, hamcinin géndarilmis va daxil olmus muracistler barade malumatlarla tanis olmaq imkani
yaradir.

Xidmeatdan istifade etmak Uglin portalin giris sahifasinds yerlasan “Elektron imza” bélmasindan
elektron imza vasitalarindan birini secarak sistema daxil ola bilarsiniz.

Xidmeatdan istifade Ugln portaldaki “©sas xidmatlar” menyusundan “Fiziki saxslar tiglin” (1)
vo ya “XIF istirakgilar ligiin” (2) bélmalarindan birini seca bilarsiniz (Sakil 1).
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Sakil 1. Portalin ana sshifesinde “E-Karglizarliq (Miiracistler)” xidmati.

2. Miraciatlarin gorintilanmasi
Xidmate daxil oldugdan sonra “Daxil olanlar” va “Gondarilanlar” bélmalari aks olunur.

“Daxil olanlar” bolmasinde size daxil olmus muracistler barade malumatlarla tanis olmaq va
hamin muracisti cavablandirmagq mumkundur. Miracist Uzre geydiyyat nomrasi (1), geydiyyat tarixi
(2), muracistin gisa mazmunu (3) ve alave edilmis sanadler (4) barede malumatlar teqdim olunur.

Muraciste cavab vermak G¢ln muvafig muracistin qargisinda yerlesen “Cavabla” diymasi segilir
(Sakil 2).
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Sakil 2. “Daxil olanlar” b6lmeasinde daxil olmus miiracistin gérintiilanmasi.

“Gondarilanlar” bolmasinds tarsfinizden gondarilmis muraciatler aks olunur.

Bu bélmada miracistin névl (1), slave edilms tarixi (2), soyad, ad, ata adi (3), miracistin
unvanlandiglr gomruk organi (4), muracistin qisa mazmunu (5) ve alave edilmis senad (6) bareds
malumatlar taqdim olunur (Sakil 3).
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Sekil 3. “Génderilenlar” bélmesinde géndsrilmis miracistlar.
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3. Yeni miuraciatin yaradilmasi

Yeni muraciat yaratmagq tgun “Gondarilanlar” bélmasinde yerlagon “Yeni miiraciat” diymasi
secilir.

Acllan pancerada miracist barads asagidaki malumatlar daxil edilir:

e miuracisatin névu (1);

e miuracistin Unvanlandigi gémrik organi (2);
e mduracisatin gisa mazmunu (3);

o elektron pogt Gnvani (4);

e mobil nobmra (5).

Muraciate aid senad “Fayl se¢” (6) diymasi vasitasile alave edilir.

Muraciste cavabin taqdim olunma formasini (7) “Reasmi” ve ya “Qeyri-resmi’ olaraq sece
bilersiniz.

Melumatlar daxil edildikden va zaruri senad slave edildikdan sonra “Gondar” diymasi segilir
(Sekil 4).
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Sokil 4. Yeni muracistin yaradilmasi.
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4. Muracietlarin axtarilmasi

Gonderilmis muracistler arasinda axtaris aparmagq ugun “®trafli axtaris” funksiyasindan istifade
etmak mumkunddr.

Acilan “dDtrafli axtang” bélmasinda asagidaki meyarlar Uzre axtaris aparila biler:

e baslangic ve son tarix (1);

e miuracistin Unvanlandigi gémrik organi (2);
e mduracisatin névu (3);

e status (4);

e (geydiyyat nomrasi (5);

e (qeyd (6).

Muvafiq axtaris meyarlari daxil edildikdan sonra “Axtaris” (7) diymasi secilir.

Daxil edilmis axtaris meyarlarini silmak Uc¢in “Temizla” (8) diymsasindan istifade etmak
muamkundar (Sakil 5).
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Seokil 5. “Otrafll axtarig” b6lmssinds muracistlerin axtariimasi.

5. Gondarilmis miiraciatin izlanilmasi

“Gondarilanlar” bolmasinds yerlesdiriimis muracistin qarsisinda yerlesan “Baxis” (1) ikonuna
klik etmakle muracistin izlanilmasi mumkuandur (Sakil 6).

Baxis ikonuna klik etdikde ekranin sag terafinde “izlama” (2) paneli agilir. Bu panelds miracistin
icra vaziyyati vo muraciatle bagh sistem terafinden formalasdiriimis malumatlar ks olunur.
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Sakil 6. Muracistin izlanilmasi.

6. Ray va takliflar

“Ray veo takliflar” bdlmasi vasitasile xidmatle bagl rey ve takliflerinizi géndara bilarsiniz

(Sakil 7).
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Sokil 7. “Ray ve takliflor” béimaesi.
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v Qeyd: Portalin ana sahifesinde “Ray va takliflar” bélmasina daxil olaraq muvafiq gémrik
organini va ya xidmat sahasini secib ray va ya toklifinizi gondars bilarsiniz.

Sistemdan ¢ixarken “Cixig” ikonundan istifade etmayi unutmayin.
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