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Konsultasiya 

1. Ümumi məlumat 

“Konsultasiya” elektron xidməti istifadəçilərə gömrük məsələləri ilə bağlı müraciət göndərmək 

və müraciətlərin icra vəziyyətini izləmək imkanı yaradır. 

Xidmətdən istifadə etmək üçün portalın giriş səhifəsində yerləşən “Elektron imza” 

bölməsindən müvafiq elektron imza vasitəsini seçərək sistemə daxil ola bilərsiniz. 

Xidmətdən istifadə üçün portaldakı “Əsas xidmətlər” menyusundan “Fiziki şəxslər üçün” (1) 

və ya “XİF iştirakçıları üçün” (2) bölmələrindən birini seçə bilərsiniz (Şəkil 1).  

 

Şəkil 1. “Konsultasiya” xidmətinin seçilməsi. 

2. Yeni müraciətin yaradılması 

Konsultasiya bölməsinə daxil olduqdan sonra mövcud müraciətlərə baxa və ya yeni müraciət 

yarada bilərsiniz. 

Yeni müraciət yaratmaq üçün “Yeni müraciət” düyməsi seçilir (Şəkil 2). 
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Şəkil 2. “Yeni müraciət” düyməsinin seçilməsi. 

3. Müraciət məlumatlarının daxil edilməsi 

Yeni müraciət yaratmaq üçün açılan pəncərədə aşağıdakı məlumatlar daxil edilir: 

• Müraciətin növü (1); 

• Sual kateqoriyası (2); 

• Müraciətin ünvanlandığı gömrük orqanı (3); 

• Müraciətin qısa məzmunu (4); 

• Elektron poçt ünvanı (5); 

• Mobil nömrə (6); 

• Fayl seç (7). 

Məlumatlar daxil edildikdən sonra müraciəti göndərmək üçün “Göndər” düyməsi                     

seçilir (Şəkil 3). 

Qeyd: Konsultasiya üçün müraciət etdiyiniz mövzu ilə bağlı təqdim edilməsi vacib hesab 

etdiyiniz sənədləri .pdf və ya .doc formatda yükləyə bilərsiniz. Yüklənən faylın həcmi 4 MB-dan artıq 

olmamalıdır. 
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Şəkil 3. Müraciət məlumatlarının daxil edilməsi və göndərilməsi. 

 

4. Rəy və təkliflər 

“Rəy və təkliflər” bölməsi vasitəsilə xidmətlə bağlı rəy və təkliflərinizi göndərə                   

bilərsiniz (Şəkil 4). 

 

 

Şəkil 4. “Rəy və təkliflər” bölməsi. 

Qeyd: Portalın ana səhifəsində “Rəy və təkliflər” bölməsinə daxil olaraq müvafiq gömrük 

orqanını və ya xidmət sahəsini seçib rəy və ya təklifinizi göndərə bilərsiniz.  

Sistemdən çıxarkən “Çıxış” ikonundan istifadə etməyi unutmayın. 
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MƏQSƏDİMİZ MƏMNUNİYYƏTİNİZDİR! 


