“E.CUSTOMS.GOV.AZ” PORTALININ ISTiFADD TOLIMATI

Konsultasiya

1. Umumi malumat

“Konsultasiya” elektron xidmati istifadacilare gomrik masalaleri ile bagl miracist gondarmak
va muracistlarin icra veziyyatini izlemak imkani yaradir.

Xidmatdan istifade etmak Uc¢lin portalin giris sahifesinde yerloesan “Elektron imza”
bélmasinden muvafig elektron imza vasitesini segarak sistema daxil ola bilarsiniz.

Xidmatdaen istifade ucln portaldaki “©sas xidmaetler” menyusundan “Fiziki gaxslar uguin” (1)
ve ya “XIF istirakgilan ligiin” (2) bélmelerinden birini secs bilarsiniz (Sakil 1).
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Sakil 1. “Konsultasiya” xidmatinin segilmasi.
2. Yeni miracistin yaradilmasi

Konsultasiya bdlmasina daxil oldugdan sonra moévcud miracistlere baxa ve ya yeni miracist
yarada bilersiniz.

Yeni muracist yaratmaq tc¢in “Yeni muraciat” diymasi segilir (Sakil 2).
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Sekil 2. “Yeni miiraciet” diiymasinin secilmasi.
3. Muraciat malumatlarinin daxil edilmasi
Yeni muracist yaratmaq Ug¢ln agilan pancarade asagidaki malumatlar daxil edilir:

e  Mdracistin névu (1);

e Sual kateqoriyasi (2);

e Mdracistin Unvanlandigi gomruk organi (3);
e Mdracistin gisa mazmunu (4);

e Elektron pogt tUnvani (5);

e Mobil némra (6);

e Fayl sec (7).

Melumatlar daxil edildikden sonra miracisti gondarmak Uc¢in “Goéndar” diymasi
secilir (Sakil 3).

Qeyd: Konsultasiya t¢lin miuracist etdiyiniz moévzu ile bagh teqdim edilmasi vacib hesab
etdiyiniz senadlari .pdf ve ya .doc formatda yuklays bilarsiniz. Yiklenan faylin hacmi 4 MB-dan artiq
olmamalidir.
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Saekil 3. Muracist malumatlarinin daxil edilmasi ve géndarilmasi.

4. Ray va taklifler

“Ray va takliflar” boélmasi vasitesile xidmatle baglh rey ve takliflerinizi gdndare
bilarsiniz (Sakil 4).
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Sakil 4. “Rey va takliflar” bélmssi.

Qeyd: Portalin ana sahifesinde “Ray va takliflar” bdlmasina daxil olaraq muvafiq gomruk
organini ve ya xidmat sahasini segib ray va ya taklifinizi gondera bilarsiniz.

Sistemdan ¢ixarken “Cixig” ikonundan istifade etmayi unutmayin.
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